
Nos anticipamos a
tus necesidades

PRESENTACIÓN CORPORATIVA

V-09/ 30-05-2023

www.eurologisticgroup.com



ÍNDICE
NUESTRA COMPAÑÍA
- MISIÓN / VISIÓN
- PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
- CÓDIGO DE

CONDUCTA Y ÉTICA
- ANTECEDENTES
- ORGANIZACIÓN
- CERTIFICACIONES
- FACTORES CLAVES

-BENEFICIOS
-SERVICIOS CLAVE
-SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
-SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
-ACTIVIDADES DE APOYO
-ACTIVOS Y VENTAJAS

SERVICIOS

CONTACTO



NU
ES

TR
A 

CO
MP

AÑ
ÍAMISIÓN

Somos una empresa de Operaciones Logísticas Integrales, 
orientada a ofrecer soluciones de calidad y confianza a 
nuestros clientes, mediante la estandarización de sistemas 
integrados de gestión que favorezcan el comercio 
internacional marítimo seguro. Contamos con un talento 
humano especializado en la materia, que contribuye con el 
cumplimiento de los objetivos establecidos por la 
Organización. (abril, 2023)

VISIÓN
Ser líderes en servicios de comercialización como 
Operadores Logísticos Integrales, elevando nuestro nivel de 
competencia a estándares internacionales y convirtiéndolo 
en valor agregado para nuestros clientes. (abril, 2023)
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EL MERCADO

EN GERENCIA
DE COSTOS

EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

EURO LOGISTIC GROUP aspira…
Ser reconocidos como el proveedor logístico líder en Venezuela y 
como una empresa exitosa en:

Por ser vistos por nuestros clientes, colegas y competidores 
como un proveedor integral de servicios de calidad

Por continuar construyendo una cartera de negocios 
rentables en un mercado en pleno crecimiento

Por optimizar constantemente nuestra operación y los 
costos logísticos y operativos, a través de planificaciones de 
primera y ejecuciones sin fallas

Por poseer una organización eficiente y estructurada.

Por poseer una organización que ayuda de manera efectiva 
a conseguir los objetivos del negocio y es capaz de entender 
los retos del ambiente comercial, presente y futuro.

Por tener una organización y una cultura que atrae y retiene 
gente talentosa.
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Virtudes EURO LOGISTIC GROUP
¡Lo que luchamos por ser!

AMBICIOSOS
Y COMPETITIVOS

JUSTOS
Y HONESTOS

CONFIABLES,
LEALES Y

PERSISTENTES

INNOVADORES
Y CREATIVOS



EMPATÍA
Y RESPETO

MOTIVACIÓN

CONFIANZA Y
RESPONSABILIDAD

PERMISO PARA
DISENTIR

DECISIONES
FIRMES

CLARIDAD
Y DISCIPLINA

LEALTAD

DESARROLLO DE
LA GENTE

COMO TAREA

RETROALIMENTACIÓN
PERMANENTE

PLANIFICACIÓN
DE CARRERA

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
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Liderazgo EURO LOGISTIC GROUP
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Nuestro Código de Conducta y Ética está orientado principalmente a 
cumplir con cualquier requisito relacionado con:

Este código es fundamental para triunfar en un entorno altamente 
contaminado y es una parte muy importante de nuestra cultura interna.

Integridad 

Objetividad

Competencia profesional y debido cuidado 
Confidencialidad y comportamiento profesional

Nuestro propósito es inducir una conducta en nuestro personal, 
capaz de evitar  acciones incorrectas  y promover el respeto entre 
socios, autoridades, proveedores, clientes y nuestra propia gente.



NU
ES

TR
A 

CO
MP

AÑ
ÍAANTECEDENTES

En 2009, el Capitán Cristian Casas adquirió el 100% del paquete accionario 
de  EURO LOGISTIC GROUP, C.A

Como Presidente, el Capitán Casas formó todo el equipo y la organización, 
la cual ha estado operando durante más de 10 años. Desde la adquisición, se 
ha ampliado en gran medida el alcance comercial de ELG y nos hemos 
adaptado a las crecientes necesidades del sector marítimo local.

EURO LOGISTIC GROUP, CA es actualmente un proveedor de servicios para 
empresas como MAERSK, HAMBURG SUD y otras, con sede principal en 
Puerto Cabello y sucursales en Valencia, Caracas, Guanta (dentro y fuera del 
recinto portuario), Puerto La Cruz, Maracaibo, La Guaira, Cumaná, Carúpano 
y El Guamache (dentro y fuera del recinto portuario).
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La Autonomía de cada oficina es sustantiva

La cultura está fuertemente influenciada 
por la intervención de la gerencia,
la prudencia y la modestia.

Altos niveles de adaptabilidad

Nos anticipamos a tus necesidades

GERENTE DE
DOCUMENTACIÓN

SUPERVISORES

ANALISTAS

GERENTE
DE SUCURSALES

GERENTE DE
RIESGOS

COORDINACIÓN 
DE SISTEMAS DE 

GESTION

GERENTE DE 
TRAFICO Y 

PLANIFICACIÓN

PLANNERS

VISITADORES

GERENTE DE CONTROL
DE EQUIPOS

ANALISTA

GERENTE DE
OPERACIONES

SUBGERENTE DE
OPERACIONES

SUPERVISORES

CAPORAL

PLANISTAS

EQUIPEROS

DIRECTOR DE
ADMINISTRACIÓN

Y FINANZAS

GERENTE DE 
ADMINISTRACIÓN 

FINANZAS Y 
CONTABILIDAD

JEFATURA
DE FINANZAS

JEFATURA DE
FACTURACIÓN
Y COBRANZAS

JEFATURA DE 
TALENTO 
HUMANO

PRESIDENTE

GERENTE
GENERAL

CONSULTOR JURIDICO

(mayo, 2023)

COMPTROLLERVICE PRESIDENTE 

GERENTE COMERCIAL



CERTIFICACIONES

NU
ES

TR
A 

CO
MP

AÑ
ÍA

Cobertura de seguro internacional proporcionada por ITIC y TT Club.

Certificación ISO 9001 (desde julio 2022, para la sede de Puerto Cabello)

Sistema de operaciones de carga: NAVIS (actualizado).

Certificación BASC (desde Agosto 2018)
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EURO LOGISTIC GROUP representa las mejores prácticas en 
operaciones dentro del sector marítimo en Venezuela, lo cual 
facilita el agenciamiento portuario, estiba, servicios de transporte 
en los puertos de Venezuela y almacenes en tierra firme.

Le ofrecemos a nuestros clientes un servicio confiable, asequible 
y de primera clase para sus operaciones marítimas, incluyendo a 
la industria venezolana de transporte, concentrada en la zona 
central del país, con los niveles más altos de calidad asociados al 
nombre de EURO LOGISTIC GROUP dentro del ambiente de 
negocios venezolano.

Estratégicamente, EURO LOGISTIC GROUP, C.A está orientada 
siempre a proveer Servicios Integrales de Logística.
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Un sólo contacto para toda la Operación

Calidad de Servicios de Primera Clase

Reducción del tiempo del Ciclo Logístico

Sistemas y Procesos diseñados para satisfacer y exceder las 
expectativas de nuestros clientes

Somos Agentes y Operadores  certificados ISO 9001 y BASC 
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CLAVE

SERVICIOS DE
CHATARRA FERROSA

ESTIBA DE CONTENEDORES

CARGA PROYECTO
Y SOBRE-DIMENSIONADA

CARGA GENERAL
Y FRACCIONADA

CARGA A GRANEL

CAR CARRIERS
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COMPLEMENTARIOS

Seguro de Carga

Gestión de Patios de Contenedores 

Transporte de Autoridades y personal

Freight Forwarding

Inspecciones subacuáticas y mantenimiento 

Aduana

Consolidación de Carga

Servicio de Transporte

Estibadores

Desarrollo y Soluciones de Ingeniería Logística

Facturación de Demora y Cobranzas 

Amarre y Desamarre

Control de Equipos

Brokerage

Disposición de Basura

Agentes Navieros 



A 15 min de Bolivariana de Puertos y fácil acceso a través de la autopista

Operación y vigilancia de 24 hrs, iluminación, muro perimetral de 3 metros y cerco eléctrico

Planta Eléctrica de respaldo

Maquinaria propia (2 reachstackers para llenos y vacíos). Los equipos, maquinaria y operadores 
están debidamente certificados
Recepción de vacíos, almacenaje de llenos de exportación y próximamente, AGD
para recibir material de importación 
Adaptamos nuestros horarios según las necesidades y requisitos de los clientes
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SERVICIOS DE VALOR 
AGREGADO
PATIO PROPIO DE 12 MIL M2

Flota propia con base en PBL

Servicios en la zona centro norte y centro-occidental del país 

Mejor control de la cadena logística 

Servicio de tracking de mercancía abordo

TRANSPORTE
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50 días de almacenaje vs los 10 días otorgados por Bolipuertos 
Se ha desarrollado un adecuado proceso de inspección para 
contenedores secos, contenedores refrigerados y chasis, con base en 
mejores prácticas de referencia de IICL.

Reparación de contenedores dañados. Garantizamos las reparaciones
y embarque de las unidades

Mantenimiento y elaboración de PTI para reefers vacíos para exportación
Seguridad jurídica para sus activos
Dos máquinas side lift, especiales para el manejo de contenedores vacíos

Sistema de administración de contenedores, con transmisión vía EDI 

Póliza de seguros internacional

Nuestra tarifa incluye, servicio de acarreos desde el depósito a Bolipuertos 
y viceversa si es necesario (15 gandolas disponibles).

Podemos ofrecer otros servicios, tales como transporte terrestre, servicio 
de gen set y de power pack (30 tomas)

BENEFICIOS A LA LÍNEA
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SERVICIOS DE
VALOR AGREGADO

15 min
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Apoyo logístico 24/7 a la Guardia Nacional, en las inspecciones de 
drogas en las cargas de exportación.

Apoyo logístico en patios, para la efectiva recepción de carga.

Contacto permanente con el Capitán, los Oficiales y la tripulación del 
buque, a través de personal bilingüe.

Enlace con los prácticos para servicios de atraque.

Gestión y Administración de Daños.

Servicios de validación de documentos de carga, a costado de buque

Suministro de maquinaria adicional (Reach stackers) para apoyar la 
recepción de carga de importación, acarreo, despacho de MTY, para 
asegurar el flujo operativo.

ACTIVIDADES DE APOYO
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Múltiples oficinas: ELG cuenta con oficinas en Puerto Cabello (Oficina 
principal con suministro continuo de energía) y oficinas adicionales en 
Valencia, Caracas, Maracaibo, La Guaira, Guanta y El Guamache

Personal altamente calificado y capacitado, con más de 15 años de 
experiencia promedio en el campo

Agente naviero y marítimo certificado en puertos venezolanos, 
avalado por Autoridades Venezolanas

Activos: 4 reach stakers, 6 jumbos, 4 fork  lifts, 20 
contenedores especializados de chatarra, 4 tolvas y clamshells, 40 
camiones, 50 chasis, 10.000 metros cuadrados de patio. Equipos 
de izamiento para contenedores, carga a granel, chatarra ferrosa, 
carga general y carga fraccionada.

Patio propio de contenedores, de 12.000 metros cuadrados, en 
las cercanías de la instalación portuaria.

ACTIVOS Y VENTAJAS
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